«lch habe Arbeit gefunden,

Sie konnen es auch!»

Erfolgsgeschichte von Frau C.
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Job
Customer Care Advisor - Direct, Digital & Customer Care

Jobanfang
3. Dezember 2022

Bei Ingeus seit
24, Januar 2021

Ohne ausgewiesene Anstellung seit
April 2021

Wie habe ich diesen Job gefunden?

Meine aufmerksame Case Managerin wusste von einem Pilotprojekt in der Firma. Meine
Ingeusberaterin kannte diese Firma und Ubernahm den Kontakt und die Koordination. Wir
richteten mein Bewerbungsdossier auf die Stellenanforderungen und die Firma aus und
erhielten prompte eine positive Ruckmeldung,.

Was hat sich in meinem Leben geandert, seit ich wieder arbeite?

Mein Wiedereinstieg erfolgte via Arbeitsversuch. Die Aufgaben waren so organisiert, dass ich
sie unabhangig vom Druck des operativen Tagesgeschaftes machen konnte. Die Steigerung
des Pensums war anspruchsvoll. Wieder regelmadassig zu arbeiten, braucht Energie. Um mehr
Zeit zu haben und mir neue, gute Gewohnheiten anzueignen, arbeite ich heute mit einem
80%-Pensum im Bereich Customer Care.

Meine Ermutigung fir Arbeitssuchende bei Ingeus

Man muss offen sein, auch einmal etwas Neues auszuprobieren. Und den Weg Schritt fur
Schritt gehen. Ein unterstitzendes Umfeld mit kompetenten Arzten, Therapeuten aber auch
ein gutes Arbeits- und soziales Umfeld sind wichtig. Die Ingeusberater:innen kennen sich da
gut aus. Das ist sehr wertvoll.

Ingeus ist...

... ich hatte vor allem zu tun mit einer Beraterin. Sie ist mein Engel. Dank ihr konnte ich den
Weg Schritt fur Schritt gehen und jetzt, wo ich wieder in einer Festanstellung bin, bleibt sie
trotzdem noch fur eine Zeit an meiner Seite. Dies gibt mir Sicherheit, bis ich wieder ganz
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