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JobNAVI Ziele Dauer Zielgruppe Leistungen
Intake

Vorabgespräch

Identifizierung des  
Unterstützungsbedarfs 

1 - 1,5 Stunden Alle Sichtung der Bewerbungsunterlagen;
Reflektion der bisherigen Bewerbungsbe-
mühungen; Identifikation von Hürden 

Boarding

Standortbestimmung
Assessment

Erstellung eines professio-
nellen Bewerbungsdossiers; 
Identifizierung von Jobzielen; 
Erarbeitung einer  
Integrationsstrategie

2 Monate Personen ohne professio-
nelles Bewerbungsdossier 
und ohne klares / realisti-
sches Jobziel

u.a. Sichtung/Beurteilung von Zeugnissen; 
Reflexion der Berufsbiografie; Jobkom-
pass-Profil; Identifizierung von Jobzielen, 
Abbau von Vermittlungshemmnissen

Take off

Bewerbungscoaching
Vermittlungsphase

Jobstart im 1. Arbeitsmarkt; 
Optimierung der Bewer-
bungskompetenzen; 
Erhöhen der Selbständigkeit 
im Bewerbungsprozess

3 Monate

Verlängerung 
um weitere 3 
Monate möglich

Arbeitsmarktnahe Personen 
mit vollständigem Bewer-
bungsdossier und realisti-
schem Jobziel

u.a. Anpassung des Bewerbungsdossiers; 
Erstellen von Musterbriefen und individuel-
len Motivationsschreiben; Telefontraining; 
Cold Walk Training;  Mündliches Selbstmar-
keting; 1-2 Mock-Interviews

Aktivierung

Teilnahme an Gruppenkursen

Tagesstruktur; Training von 
Schlüsselkompetenzen; Ver-
besserung der Arbeitsmarkt-
fähigkeit

3 Monate Arbeitsmarktferne Per-
sonen mit Defiziten bzgl. 
Motivation, Selbstvertrauen, 
Sozialkompetenz

u.a. Sozialkompetenztraining, Stressbewäl-
tigung, Ziele setzen, Aktiv-Kurse; Bewer-
bungswerkstatt (inkl. Support)

Training-on-the-Job

Arbeitstraining im 
1. Arbeitsmarkt

Aneignung von aktueller 
Berufspraxis; Überprüfung 
der Arbeitsmarktfähigkeit;  
Tagesstruktur

6 Monate

Verlängerung 
um weitere 3 
Monate möglich

Personen mit realistischem 
Jobziel, einer grösseren Lü-
cke im Lebenslauf oder bei 
völliger Neuorientierung

u.a. Optimierung des Bewerbungsdossiers; 
Arbeitgeberrecherchen;  Akquise eines Ein-
satzplatzes im 1. Arbeitsmarkt; Begleitung 
zu Vorstellungsgesprächen; Job-Coaching 
 
50 % Suche Einsatzplatz, 50% Arbeitstraining

Vital

Gesundheitsmanagement

Beurteilung der Leistungs- 
fähigkeit; Steigerung der  
Belastbarkeit; Aufgleisen  
med. / therap. Massnahmen

2 Monate Personen mit gesundheit-
lichen Beeinträchtigungen 
(physischen und/oder psy-
chischen)

u.a. Austausch mit Ärzten/Therapeuten; 
Erarbeitung eines Gesundheitsplans; Un-
terstützung bei der Suche nach geeigneten 
Ärzten/Therapeuten

EasyLearn

PC-Training

Aneignung / Auffrischung 
von PC-Anwenderkenntnis-
sen (Windows, Word, Excel)

3 Monate Personen ohne bzw. mit 
wenig oder veralteten 
PC-Kenntnissen

u.a. Einstiegskurs/Einzelcoaching für Easy 
Learn; Unbeschränkte Nutzung der Job 
Station; Monitoring und Unterstützung bei 
Aufgaben; Zusätzliche Einzelcoachings

Landing

Nachbetreuung

Sicherung der Nachhaltigkeit 
nach Jobstart

3 Monate Personen mit Unterstüt-
zungsbedarf nach Jobstart

u.a. Begleitung nach Jobstart; Regelmässi-
ger Austausch; Krisenintervention; Vorbe-
reitung Probezeitgespräch

BKL

Beurteilung der funktionellen  
Leistungsfähigkeit

Erstellen eines körperlichen 
Belastbarkeitsprofils

2x 0,5 Tage Personen mit körperlichen 
Einschränkungen bzw. Be-
schwerden

u.a. Durchführung standardisierter Tests 
zur körperlichen Belastbarkeit; Identifizie-
rung relevanter Hürden; Empfehlung für 
therapeutische Massnahmen


